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Operador de ((A))
telecomunicacion

Q ANTECEDENTES
DEL NEGOCIO

Nuestro cliente es un operador internacional de
telecomunicaciones, lider en servicios fijos, moéviles,
de banda ancha y empresariales; adaptados a las
necesidades de los clientes y empresas en todos sus
mercados de Medio Oriente, Norte de Africa y el
Sureste Asiatico.

Da servicio a una de las mayores empresas tecnolégicas
de software, productos de internet y motores de
busqueda.

Con el gran evento deportivo que se aproxima en
Qatar, se dieron cuenta de que necesitaban tener
una red lo suficientemente fuerte para dar soporte a
los usuarios finales que tienen de sus productos y
plataformas online.
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TECHNOLOGY

Impulsando la red de un operador lider de
telecomunicaciones para disponibilizar
contenidos en la copa del mundo 2022

¢Qué necesitaba
ser resuelto?

® Debido al gran evento deportivo que tendra
lugar en Qatar, necesitaban reforzary
mejorar su red para que su cliente pudiera
disponer de sus servicios ofreciendo una
correcta experiencia de usuario.

¢POR QUE?

Para satisfacer la demanda de los usuarios
gue usan las aplicaciones al mismo tiempo y
les permitiera cargary descargar contenidos,
buscar lugares y servicios, streaming de
partidos, entre otras cosas que ofrece su
cliente.

Ademas la prestacion de estos servicios
deberia ser rapida y eficaz.

¢Cuales fueron las
principales limitaciones?

® Todas las partes implicadas hicieron un excelente trabajo
para conseguirlo.

® Las negociaciones complejas se llevaron a cabo con éxito.

@ Los esfuerzos de los equipos regionales y globales lograron
un excelente nivel de relacién con los clientes.
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lograron un excelente nivel de relacion con los clientes.

¢Qué resultados obtuvieron?

® Selogré un tiempo récord de implementacién, desde el momento
del pedido hasta la puesta en marcha del proyecto.

® Laimplantacion de 3,6T se realizd con éxito en sélo un par de
semanas. Ahora nuestro cliente podra ofrecer un servicio éptimo
y a su vez mejoro la experiencia de los millones de usuarios que
tendra.

¢Como se transformo
la empresa?

Implementamos una soluciéon de red que permitié a nuestro cliente ofrecer un servicio

0 de alto desempefio, que cuenta con una de las plataformas de streaming de video mas
importantes y en la que se disponibilizaran contenidos para millones de personas que
seran audiencia de la Copa del Mundo Qatar 2022. A través de esta transformacion,
pudimos impactar muy positivamente la experiencia de nuestro cliente y la de los
usuarios de los usuarios finales, ese ha sido un gran logro y satisfaccion.



